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SUBSECRETARIA DE ECONOMIA
Y EMPRESAS DE MENOR TAMARO
DMS!ON JURIDICA

APRUEBA  CONVENIO DE
COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL
SUSCRITO CON EL SERVICIO
NACIONAL DE ADUANAS.,

DECRETO EXENTO N° 879

SANTIAGO, 5 & Ac0 2010

VISTO: Lo dispuesto en la Ley N°
20.407; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 88, de 1953, del Ministerio de
Hacienda; en el Decreto Supremo N° 309, de 2006, del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccién, y en la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica.

DECRETO

ARTICULO 1°: Apruébase el
convenio de cooperacion interinstitucional suscrito por la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamafio con el Servicio Nacional de Aduanas,
cuyo texto se transcribe a continuacion:

M

X F
OFICINA DE PART (,Q\ 0
SUBSECRETARIA DE EC
Y EMPRTCAR NE MEATD ﬂe-J_ o‘*«;




CONVENIO DE COOPERACION PROYECTO PLATAFORMA INTEGRADA DE
SERVICIOS ELECTRONICOS DEL ESTADO, FASE MASIFICACION

ENTRE
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO
Y

SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

En Santiago, con fecha 01 de julio de 2010, entre la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamaiio, rol Unico tributario N° 60.701.000-
5, en adelante ia “SUBSECRETARIA”, representada para estos efectos por su
Subsecretario, don Tomas Flores Jafia, ambos domiciliados en Av. Libertador
Bernardo O'Higgins N° 1449, Santiago Downtown, Torre N° II, piso N° 11, comuna
y ciudad de Santiago, por una parte, y, por la otra, el Servicio Nacional de
Aduanas, persona juridica de derecho publico, rol dnico tributario N° 60.804.000-
5, en adelante "ADUANAS", representado por su Director Nacional, don Gonzalo
Sepulveda Campos, cédula de identidad N° 5.890.749-9, ambos domiciliados en la
Plaza Sotomayor N° 60, comuna y ciudad de Valparaiso, se ha acordado celebrar el
siguiente convenio de cooperacion, en los términos y condiciones que, a
continuacién, se indican.

PRIMERO: Antecedentes

1. "ADUANAS" y la “SUBSECRET, ARIA”, cada uno en el 4mbito de su competencia,
ejercen roles que por su naturaleza presentan dreas integradas de accién y que
determinan la conveniencia de establecer y desarrollar la integracidn de sistemas -
que permitan e! perfeccionamiento y la modernizacion de la actuacion de ambas
instituciones.

En tal sentido y teniendo presente que, de conformidad con lo establecido en los
articulos 3° y 5° de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional sobre Bases
Generales de la Administracién del Estado, los drganos del Estado deberan cumplir
sus cometidos coordinadamente y propender a la unidad de accion, evitando la
duplicacion o interferencia de funciones, la “SUBSECRETARIA" y "ADUANAS"” han
acordado aunar sus esfuerzos técnicos y de gestidn para realizar un conjunto de
actividades que permitan aunar sus esfuerzos para contribuir a una mayor y mejor
participacion de Chile en la era digital, aumentando el acceso y uso de tecnologias
de la informacién y comunicaciérn ep el marco del proyecto Plataforma Integrada -
de Servicios Electrénicos del Estado que, a su vez, se inserta dentro del Programa *
Multifase de Fortalecimiento de}la Estrategia Digital (CH-L1001) que se estd
desarrollando entre el Gobierno de Chile v el RBancn Tnteramarirann Aa Nacarmalla



Asimismo, de conformidad con el articulo 5 de la Ley N 15.479, “ADUANAS” se
gncuentr_q facultado para celebrar convenios de transferencia electrénica de
informacion con otros servicios pblicos Y organismos del Estado, para facilitar el
cumplimiento de sus funciones de fiscalizacidn Y operaciones de comercio exterior.

Por su parte, el tratamiento deylos datos de caricter personal en registros de
bancos de datos por organismos publicos o por particulares, se sujetara a la Ley .
N° 19.628, sbbre proteccion a la vida privada.

2. El objetivo general de la ataforma, Integrada de Servicios Electrdnicos del
Estado, adelante “PISEE”, es entar la transparencia, eficiencia, y simplicidad:
de los actos y procedimientos adrpinistrativos, facilitando el cumplimiento de la Ley -
N° 19.880, que establece bases'de los procedimientos administrativos que. rigen
los actos de la Administracién del Estado, por parte de los organismos publicos
mediante el uso de la “PISEE".

Entre sus objetivos especificos se encuentran los siguientes:
Desde el punto de vista de los usyarios: -
v

a) Facilitar a las personas eliacceso a la informacién actualizada, oportuna y
confiable a través de los Organismos de la Administracién del Estado.  *

b) Facilitar que los datos que jentregan los usuarios a los érganos puiblicos sean
recolectados una sola vez, salvo excepciones justificadas.

c) Facilitar que los datos sean actualizados cuando el dato se modifique o el
ciudadano io solicite. '

d) Facilitar la seguridad y. proteccion de los datos privados, sujeto a
autorizaciones respectivas y a condiciones de privacidad o condiciones de
publicacion.

e) Transparentar ante las personas la informacién que los 6rganos de Ia
Administracion del Estado posean de ellas.

Desde un punto de vista de los organismos publicos:

a) Facilitar los procedimientos administrativos asociados a los diversos
tramites, de modo de no solicitar a fas personas la informacién que ya
posee la Administracion en algin otro organismo publico.

b) Facilitar que la informacion entregada cumpla con i0s requisitos legales de
privacidad de los datos y con las normativas vigentes de intercambio de
datos entre organismos

c) Disminuir los tiempos de tramites a las personas.

d) Otorgar mayor eficacia y efectividad a los érganos de la Administracion del
Estado.

e) Contar con informacion oportuna y de calidad para la toma de decisiones
por parte de las organizacipnes publicas.

f) Facilitar la auditoria deilas transacciones efectuadas y su propdsito,
protegiendo el derecho deiprivacidad de las personas.

|
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|
g) Usar eficiente y racionalmente las plataformas tecnolégicas de los servicios
publicos. {
h) Evitar discrecionalidades en la provisién de la informacidn.
|
3.' En este sentido, y conforme con los servicios de informacidn Y procesos
tramites ya implementados y operativos en ia PISEE, se establecid que entre las
instituciones existen, por una parte, proveedores de servicios de informacidn,
que son aquelios requeridos para la entrega de datos por parte de otro organismo
Y que remite lo solicitado, por tener competencia para elio, y, por otra,
consumidores de informacién, que son aquellos organismos que requieren de
datos de otros Servicios para la realizacién de un tramite determinado, que tienen
competencia para realizar dicho tramite y cuya informacion solicitada es necesaria
0 indispensable para su realizacién, y que solicitan y reciben los datos en los
terminos y condiciones expuestas en los respectivos convenios bilaterales entre
proveedores y consumidores. No pbstante, un servicio u organismo puede detentar
ambas calidades. !

Por otro lado, las partes también reconocen la existencia de un coordinador del

proyecto, el cual recae en el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
i

SEGUNDO: Objeto |
|

Por el presente convenio, las partes firmantes se obligan a participar en la
operacién integral (PISEE), opeTacic')n que detalla la forma de interconexién y
canalizacién de la transferencia ;de la informacién entre las instituciones, y de
acuerdo con las especificaciones indicadas en el Anexo A, adjunto a este
instrumento; a la entrega de infgrmacién solicitada; a mantener vigente la matriz
contenida en el Anexo A; y a realizar las transacciones bajo los estandares, plazos,
condiciones de uso y demas modf':lidades y restricciones que se han establecido en
los antecedentes mencionados y en las cldusulas siguientes.

TERCERO: Definicién y carac"teristicas “PISEE”

Las partes convienen en la siguiente definicién y caracteristicas de la “"PISEE":
Técnicamente, la Plataforma es un medio de traspaso de informacién entre los
érganos de la Administracién del Estado. Esta Plataforma se comporta como un
conector Unico y transparente para los diferentes servicios publicos, es decir, Ia
comunicacién esta dada uno a uno entre el servicio publico y la Plataforma, siendo
ésta ultima la que redirige la comunicacion a los diferentes servicios pdblicos,
solicitando informacién y/o entregandola a quien corresponda y con las
condiciones acordadas entre los q'rganismos y la Plataforma.

La Plataforma asegurara que la irpformacién que se transmita desde el origen a su
destino sea encriptada y segun lgs accesos definidos en base a las competencias y
atribuciones de los diferentes orgpnismos.



La Plataforma se comportara como un contenedor de la demanda para los
proveedores de informacién, con el fin de evitar los posibles colapsos de los
diferentes organismos consultados.

La Plataforma se comportard como un coordinador de informacién para los
requirentes de informacién facilitando la ejecucién de un tramite cuando requiere
informacién y/o validacion de informacion de otros servicios publicos.

CUARTO: Las actividades, intercambio de informacién y el otorgamiento de
servicios a que de origen el presente convenio, seran gratuitas para ambas partes.
No obstante, los gastos que irro'gue su implementacién seran de cargo de cada
una de ellas, conforme a los ;presupuestos que, para estos efectos, hayan
contemplado dichas Instituciones.l

QUINTO: Obligaciones de Iﬂs partes en relacion con la “"PISEE”

Conforme a lo sefialado en el pimerc 4 de la cldusula primera del presente
convenio, tas partes han acordadq las siguientes obligaciones:

a. Obligaciones para los consc+midores de servicios de informacion:

i. Cumplir con lo estipulado er';n los acuerdos generales y con las condiciones
especificas que se acuerden q'on los proveedores de servicios de informacion y
con ia PISEE. }

ii. No transferir bajo ninguna circunstancia informacién que le ha sido provista, a
terceros, sin perjuicio de lo gstablecido en la Ley N° 20.285, sobre acceso a
informacién publica. !

iii. Mantener en sus plataformas niveles de seguridad acorde con estandares
internacionales y con el Decreto Supremo N° 83, de 2004, del Ministerio
Secretaria General de la Preq'idencia, que aprueba la norma técnica para los
érganos de la administracién gel Estado sobre seguridad y confidencialidad del
documento electrénico. |

iv. Tener construidos los serviciQs de autenticacion e invocacion gue interactUan
con la Plataforma Central. |

v. Establecer un mecanismo y/o ambiente de prueba y marcha blanca, en
paralelo, que permita la interaccion con la Plataforma central en la etapa
correspondiente.

}

b. Obligaciones para los prove;edores de servicios de informacion:
!

i. Contar con una plataformai de conexion de hardware y software en el
organismo que permita la invacacion de servicios web o similares.

ii. Construir y mantener esta plataforma de conexion.

ii. Cumplir con los protocolos; y condiciones de autenticacion y seguridad
definidas en el disefio de la Plataforma Central.

iv. Cumplir con los acuerdos generales y especificos.

v. Mantener los niveles de servicjo acordados.

vi. Realizar las migraciones o adecuaciones de forma coordinada con el equipo de
la Plataforma y de los servicio? usuarios.

i



vii. Facilitar los mecanismos para analizar la factibilidad juridica y técnica de
incorporar nuevos organismos como consumidores de servicios existentes.

viii. Tener construidos los servicios de autenticacién e invocacion que interacttan
con la Plataforma Central.

ix. Establecer un mecanismo y/o ambiente de prueba y marcha bilanca, en
paralelo, sincrdnica 0 asincrénica, que permita la interaccién con la Plataforma
Central en la etapa correspondiente.

x. Irreversibilidad, en el sentido de que la interoperatividad no permite salida o
retorno al estado anterior.

c. Obligaciones del Coordinador:

i. Mantener [a Plataforma central de interoperacion con todas sus
funcionalidades.

iil. Mantener registro de todas las transacciones realizadas.

iii. Controlar la operacién y mantener informados a los Servicios partes, respecto
del desempeiio de la Plataforma en sus distintos ambitos.

iv. Coordinar las habilitaciones de nuevos servicios de informacién o
modificaciones de los existentes.

v. Coordinar y apoyar la incorporacidn de nuevos servicios publicos a la
Plataforma, a través de los instrumentos que corresponda.

vi. Velar por la racionalidad en el uso y transferencia de informacion.

SEXTO: De la organizacion del trabajo
El esquema de trabajo considera tres instancias formales de decision y trabajo:

A. Instancia Ejecutiva: Presidida por el Subsecretario de Economia y Empresas de
Menor Tamaiio, el (la) lefe (a) de ADUANAS proveedora de servicio de
informacién o consumidora de informacién y el Secretario Ejecutivo de la
Estrategia Digital. El rol de esta instancia es:

e Proveer respaldo politico y estratégico al proyecto.

» Asegurar la disponibilidad de recursos y capacidades institucionales para el
desarrollo del proyecto.
Apoyo a la resolucion de conflictos y al manejo de riesgos.
Responsabilizarse por la adecuada y oportuna entrega de informacion
relativa a los términos del presente convenio, como de todo aquelio
requerido por la Subsecretaria para el adecuado desarrollo y avance de
“PISEE".

» Dirigir y supervisar el trabajo, relativo al objeto del presente convenio, de sus
asesores, representantes y en especial de los integrantes de las instancias
técnicas informaticas y juridicas detalladas en las cldusulas siguientes.

B. Instancia Técnica Informatica: Coordinada por el Secretario Ejecutivo de
Estrategia Digital, que se desempefard como Jefe del Proyecto Plataforma
Integrada de Servicios Electrénicos del Estado, el que podra ser reemplazado por
la “Subsecretaria”, e integrada por el (la) Jefe/Subdirector (a) de Informadtica de
la Institucion participante, cuyo rol es:



» Recabar de fas jefaturas pertlnentes las definiciones de los procesos de los
negocios o procesos de linea de cada institucidn.

» Solucionar los aspectos técnicos para el adecuado desarrollo del proyecto.

» Coordinar al personal competente para las etapas de disefio, construccion,
puesta en marcha, explotacnon y mantencién perfectiva del sistema y sus
componentes. ;

o Prestar apoyo frente a consultas de caracter técnico, en el ambito del
proyecto. i

|

En virtud del presente convenjo, “"ADUANAS”, integrante de la “PISEE”, se

compromete a asegurar la partlc'lpaaon de sus funcionarios en las reuniones e

instancias técnicas y juridicas ngcesanas, de acuerdo a la periodicidad que al

efecto convenga cada instancia o que fije el representante de la Subsecretaria de
cada comité.

I
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SEPTIMO: De las responsabilidades
1

}
Para el 6ptimo desarrolio del proyecto, “ADUANAS” designa como contraparte
técnica informatica al Subdirector de Informatica don Francisco Javier Cristi, quien
podra ser reemplazado por la persona que designe el Director Nacional de
Aduanas, lo que deberd comun(car por escrito a fa “SUBSECRETARIA”, quien
mantendra estrecha coordmacnoq con su equipo operativo y con la contraparte
técnica de la “SUBSECRET, ARIA" |

Se fijardn y avisaran oportunamente reuniones de coordinacion, a la que las partes
comprometen su asistencia y activa participacion.
E

Las tareas en las que se compron]'eten la contraparte técnica de "ADUANAS" son:
|

e Hacer una adecuada y exhaustiva definicion del negocio de “ADUANAS”,
entendiendo por tal aquellas q:areas propias del Servicio y que seran parte de los
procesos que culminardn en, la oferta de informacién a ser transferida por la
Plataforma, como, as;mlsmq, la demanda de datos que requiere para sus
propios usuarios, de acuerdo al anexo que acompaiia al presente convenio.

e Aprobar oportunamente los productos que se originen del proyecto (informes,
sistemas, etc.).

» Impulsar la adaptacion de Ios cambios pertinentes en los procesos o trémites
necesarios para la operacion ge los sistemas.

La contraparte técnica debera esbr debidamente facultada para requerir y exigir
dentro de "ADUANAS” el adecuado y oportuno cumplimiento de los compromisos
adquiridos y coordinar eﬁcnentel'nente tas labores y tareas necesarias para el
avance del proyecto, como, asumsmo, resolver internamente las dificultades que
se presenten y que puedan poner en peligro el éxito de los objetivos del presente
convenio. !
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Se designa como contraparte técnica de la “SUBSECRETARIA” al Secretario
Ejecutivo de Estrategia Digital, quien podra ser reemplazado por la o las personas
que designe el Subsecretario de Economia y Empresas de Menor Tamaio, lo que
debera ser comunicado por escrito a *ADUANAS”.

Mediante el presente convenio, "ADUANAS" se compromete a apoyar y facilitar el
levantamiento de procesos de intercambio de informacién indicados en el Anexo A
que acompafia este convenio, el que forma parte del mismo para todos los efectos.
Se deja expresa constancia que la “SUBSECRETARIA” puede poner término al
presente convenio en caso de que "ADUANAS" no dé integro y oportuno
cumplimiento a las obligaciones que le impone el presente convenio, retrase su
marcha 0 no manifieste el adecuado compromiso con sus diferentes etapas,
excluyéndola de sus beneficios y facilidades.

OCTAVO: Entrega de informes

ADUANAS debera enviar a la SUBSECRETARIA, durante los primeros dos afios de
su integracion a la “PISEE”, un informe semestral que dé cuenta del cumplimiento
de los compromisos acordados en virtud del presente convenio.

NOVENO: Término anticipado del convenio

Se deja expresa constancia que en caso que "ADUANAS”, integrante de la “PISEE”,
no diere integro y oportuno cumplimiento a las obligaciones que le impone este
convenio, Ja "SUBSECRETARIA” estara facultada para terminar anticipadamente y
administrativamente este convenio, sin forma de juicio, lo que deberd comunicar
por escrito a "ADUANAS". '

Debera, del mismo modo, comunicar el término del convenio al resto de las
instituciones integrantes de la “"PISEE".

DECIMO: Vigencia

El presente convenio regira désde la fecha de total tramitacion del acto
administrativo que lo apruebe, teniendo duracidon indefinida, a menos que la ley
modifique la competencia de las instituciones integrantes en cuanto a su calidad de

proveedores de servicios de informacién o de consumidores de informacion.
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PERSONERIAS: La personeria de don Gonzalo Sepllveda Campos, para
comparecer en representacion de "ADUANAS”, consta del Decreto Supremo N°
486, de 05 de mayo de 2010, del Ministerio de Hacienda.

La persgneria de don Tomas Flores Jafa, para representar a la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamaiio consta en consta en el Decreto Supremo
N° 118, de 2010, de! Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

El presente instrumento se firma en dos ejemplares, de idéntico tenor y fecha,
quedando uno en poder de cada parte.

ARTICULO 2°: Se aprueba el Anexo A del
convenio que se estd aprobando mediante el articulo 1° de este decreto, cuyo
texto se transcribe a continuacion:

ANEXO A

PROVEEDOR

El Web Service
de Aduana
tiene 2
operaciones, la
primera 48 Horas: Si
operacion la incidencia
recibe las se detecta
fechas de en horario -
vV " e Servicio
(Aduana recepciona informacion del (rjecepc 1on dPT.Ia 4s I;gblles%' si continuo
. . lor) ’ocumentaaon a 9%: Si 24x7
Informe de Variacion del Va fisica en la_incidencia
Cochilco y la se detecta
segunda en horarios
operacion no habiles
recibe las
cbservaciones
de los Analistas

de Cochilco.




CONSUMIDOR

REVISION IVV
(Aduanas envia Informacién de!
Informe de Variacion del Valor a

Cochilco)

El proceso
permite enviar a
Cochilco 2

operaciones, la
primera envia los
IVV que ya han
sido revisados por
el Sectorialista de
Aduana y Ila
segunda
operacion envia el
estado final del
IVV.

Lunes a
Jueves de
9:00 AM a
18:00 Hrs
y Viernes
de 9:00
AM a
17:00 Hrs

ANOTESE Y NOTIFIQUESE.

POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA.
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